S SOFIA MANSO

Humanizar
as organizagoes.

Elevar a lideranca.

Bem-estar, relacdes e capacidade para continuar.

LINKEDIN SITE

Sofia Manso sofiamanso.com




O PRINCIPIO

Ninguém faz
iIsto sozinho. |

Sofia Manso : O Teu Préximo Passo - pp. 218-222

SOFIA MANSO




S O QUE SUSTENTA AS ORGANIZACOES

llustracao conceptual - Ecossistema humano

SOFIA MANSO



LOBOS - 3:46

Lobos.
(0 ecossistema.

O ecossistema e as interdependéncias

» | Video original

Video associado - reproducéao local






N\
b INFLUENCIA NO QUOTIDIANO

A lideranca revela-se
has agoes.

Dentro da nossa margem real de decisao.

- nNaAM_nN2n

Sofia Manso - O Teu Préximo Passo - pp. 15, 175~178 e 230-232

SOFIA MANSO

06



S DO ECOSSISTEMA A ORGANIZAGAO

COERENCIA

= O que pedimos
--> O que permitimos

~— O que recompensamos

Sofia Manso

SOFIA MANSO



S BEM-ESTAR NO TRABALH O

O bem-estar ganha forma
has condi¢oes do trabalho.



S DESAFIOS ATUAIS - PESSOAS

Gallup - State of the Global Workplace 2026 - Dados mundiais de 2025 7
SOFIA MANSO



S DESAFIOS ATUAIS - COMUNICACAO

Microsoft - Work Trend Index 2025 - Inquérito fev.—=mar. 2025 - 31 mercados 7
SOFIA MANSO



S CONDICOES PARA AGIR

SOFIA MANSO



S DESAFIO - COMUNICACAO

Uma laranja. Duas pessoas.

PESSOA 1 PESSOA 2

«Quero a laranja.» «Quero a laranja.»

SOFIA MANSO



S ESCUTA COM CONSEQUENCIA

O que estas a ver
que eu ainda nhao vi?

Vista de cima Vista de lado

Perguntar

Abrir espaco a

perspetiva do outro.

Kluger & Itzchakow, 2022 - Kluger et al, 2024 - Diagrama: metafora de perspetiva

SOFA MANSO



S SEGURANCA PSICOLOGICA

0850 dizer
verrel’

Edmondson, 1999 - Administrative Science Quarterly 7 Frazier et al, 2017 - Meta-analise - 136 amostras independentes 7

SOFIA MANSO



MACACOS - 1:22

Quando a
regra fica.

Uma alegoria sobre regras herdadas

B .:} Video original

Video associado - reproducao local



S DO HABITO A ESCOLHA

Sofia Manso - O Teu Préaximo Passo

SOFIA MANSO



S TEORIA DA AUTODETERMINAGAO

Deci & Ryan, 2000 - Psychological Inquiry 7 Deci, Olafsen & Ryan, 2017 - Annual Review of Organizational Psychology 7
SOFIA MANSO



S DESENVOLVER PESSOAS

capacidade nos outros.

Deci, Olafsen & Ryan, 2017 - O Teu Proximo Passo, pp. 175184

SOFIA MANSO



DESENVOLVIMENTO - TRANSFORMACAO

WEF : Future of Jobs 2025 - Inquérito de 2024 - Perspetivas 2025-2030 7
SOFIA MANSO



S CADA NIiVEL TEM UMA DECISAO A TOMAR

Sofia Manso

SOFIA MANSO



S PESSOAS - PERMANENCIA COM SENTIDO

Sofia Manso

SOFIA MANSO



S MODELO EXIGENCIAS-RECURSOS DO TRABALHO - JD-R

Bakker & Demerouti, 2017 - Job Demands-Resources Theory A HHS - Bem-estar no trabalho - 2022 7
SOFIA MANSO



ORGANIZA COES SUSTENTAVEIS

O resultado de hoje deixa
capacidade para amanha?



S OLHAR AL EM DAS METAS IMEDIATAS

O MESMO RESULTADO

Sofia Manso - O Teu Préximo Passo - pp. 189-203 e 221
SOFIA MANSO



S A LIDERANCA NO QUOTIDIANO

Cada exigéncia pede condigoes.

Sofia Manso : O Teu Préoximo Passo - pp. 177, 220 e 222

SOFIA MANSO



S DA REFLEXAO A ACAO

Do que vemos ao que fazemos.

O Teu Proximo Passo + Despertar, Decidir, Progredir
SOFIA MANSO



S METODO PROXIMO PASSO - APLICACAO

Uma decisao que muda o trabalho.

EXEMPLO DE APLICAGAO Prioridades @17 CO?’Z/Z”()




S DESAFIO FINAL

Sofia Manso * O Teu Proximo Passo - cap. 14, pp. 222-227
SOFIA MANSO



S COERENCIA

Sofia Manso - O Teu Préximo Passo - pp. 227229
SOFIA MANSO



S O COMPROMISSO QUE LEVAMOS

tempo & atencao

Sofia Manso

SOFIA MANSO



S O TEU PROXIMO PASSO

sofiamanso.com/livro
SOFIA MANSO



S ANTES DE TERMINARMOS

SOFIA MANSO



ANTONIO FEIO - 1:39

Antonio
relo.

Uma outra voz para terminar

B  :| Video original

Video associado - reproducao local



LINKEDIN

Sofia Manso

SITE

sofiamanso.com

INSTAGRAM  @asofiamanso
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