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Estamos a resolver melhor os
problemas dos clientes ou apenas a
resolver mais chamadas?



E se estivermos a otimizar uma solug
que ja devia ter sido reinventada?




A tecnologia trata da friccao.

As pessoas tratam do que importa.

Conhecimento Empatia Discernimento



Uma empresa em que a
tecnologia aumenta
aquilo que as pessoas
sSao capazes de fazer.







E se...

Y

a tecnologia
pudesse eliminar
uma tarefa
repetitiva que hoje
consome tempo as
equipas?
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deixassemos de
exigir uma etapa de
um processo que ja
nao acrescenta
valor?

déssemos as
equipas a liberdade
e as ferramentas
para testar uma

maneira melhor de
trabalhar?
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Nao pod%mos pedir as pessoas que inovem e, a0 mesmo tempo, puni-las por tentar.



O papel do lider é criar
condicoes para que a

orga(nizac;éo encontﬂe
respostas novas.
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Quantas ideias chegdmos i
realmente a testar ==

Quanto tempo demora uma ideia

a chegar a experiéncia real =
=
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Quanto tempo libertamos para i F
trabalho de maior valor? o ¢
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