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Construímos Agentes de IA concebidos para interações escaláveis e 
semelhantes às humanas através de chat, voz e outros canais digitais.

Agentes de IA para um Apoio ao Cliente mais Inteligente



LLM Engine
Compreensão e geração de 

linguagem natural

Ferramentas
Externas

API’s, databases, integrações

Bases de Conhecimento
Dados estruturados, documentos 

e perguntas frequentes

Motor de
Resposta

Ação, execução e entrega

Reconhecimento 
de Intenção

Classificação dos pedidos do utilizador

Histórico de conversas, perfil

de utilizador e estado

Gestor de Contexto

Conversational AI Agent
Construído para compreender. Desenhado para executar.
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Porque é que a Mariana é Diferente?

Resposta genérica

Cliente frustrado

Transfere para o 
agente humano para
resolução do pedido

Assistente Tradicional
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Compreende o pedido

Executa no momento

Resolve o problema
sem necessidade de

escalar para um agente

A Mariana



Assistente Virtual

Mariana
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Quem é a Mariana

Está presente na APP Cartão Continente e 
em Continente.pt 

Assistente Virtual do Continente

Reconhece a intenção do Cliente e constrói 
a partir da base de conhecimento

GenAI-Powered

Gere workflows de atendimento ao Cliente
(os mais procurados pelos nossos Clientes)

Apoio ao Cliente

Atua como um canal ativo de escuta dos 
nossos Clientes

Escuta do Cliente
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Porquê a Mariana
A Mariana não nasceu para substituir pessoas, mas 
sim para que as pessoas certas estejam disponíveis 
nos momentos certos.

Liberta os Agentes para
o que realmente Importa

Disponível a Qualquer Hora

Elimina Tempos de Espera

Escala sem Perder Qualidade



2023 2023 2024 2025 2025

Study AI
Manuais Escolares

Product Pod
Genius Assistant

AV Continente
Continente.pt

AV Mariana
APP Cartão

AV Mariana
Continente.pt

A Jornada
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Casos de Uso da Mariana

A Mariana disponibiliza ao cliente uma cópia da 
sua fatura com ou sem alteração de dados

Faturas
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Casos de Uso da Mariana

A Mariana disponibiliza ao cliente uma cópia da 
sua fatura com ou sem alteração de dados

Faturas

A Mariana permite recuperar um cupão cartão 
Continente que o Cliente se esqueceu de
utilizar numa compra

Cupões Cartão Continente
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Casos de Uso da Mariana

A Mariana disponibiliza ao cliente uma cópia da 
sua fatura com ou sem alteração de dados

Faturas

A Mariana permite recuperar um cupão cartão 
Continente que o Cliente se esqueceu de
utilizar numa compra

Cupões Cartão Continente

A Mariana sugere ao Cliente receitas de acordo 
com o seu pedido e coloca os ingredientes no 
carrinho de compras do Continente Online

Receitas
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A Mariana em Ação

Média de 
conversas 
por dia
Q1 26 vs 2.4k Q4 25

3k
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Conversas
Q1 26 vs 225k Q4 

25

275k

CSAT6.7
Média de 
mensagens 
trocadas por 
conversa

10.3



A Mariana está presente na App Cartão Continente e em Continente.pt

Onde Encontrar a Mariana
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Vamos Conversar com a Mariana?

A ‘Mariana’ Não Responde, Resolve: 
O Potencial dos Agentes De IA no Retalho

Conferência Internacional 
APCC 2026



A Mariana não Responde. 
Resolve.

E isto é apenas o início.
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Obrigado!  
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