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Parceria Automaise x Sonae MC

Agentes de IA para um Apoio ao Cliente mais Inteligente

Construimos Agentes de IA concebidos para interagcdes escaldveis e
semelhantes ds humanas através de chat, voz e outros canais digitais.



apct} Conferéncia Internacional
associacio APCC 2026

portuguesa de
contact centers

A ‘Mariana’ Néo Responde, Resolve: . MC
O Potencial dos Agentes De IA no Retalho @ automaise Sonae

Conversational Al Agent

Construido para compreender. Desenhado para executar.

LLM Engine Bases de Conhecimento Reconhecimento

Compreensdo e geragdo de Dados estruturados, documentos de Intengqo

linguagem natural e perguntas frequentes Classificag@o dos pedidos do utilizador

Ferramentas Motor de Gestor de Contexto
Externas Resposta Histérico de conversas, perfil

API's, databases, integragoes Acdo, execugdo e entrega de utilizador e estado
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Porque & que a Mariana é Diferente?

Assistente Tradicional A Mariana %
-

® Respostagenérica Compreende o pedido @

® Cliente frustrado Executa no momento @

® Transfere parao Resolve o problema ¢
agente humano para sem necessidade de

resolucgéo do pedido escalar para um agente
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Assistente Virtual
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Quem é a Mdariana

Assistente Virtual do Continente

Estd presente na APP Cartdo Continente e
em Continente.pt

GenAl-Powered

Reconhece a intenc@o do Cliente e constroi
a partir da base de conhecimento

Apoio ao Cliente

Gere workflows de atendimento ao Cliente
(os mais procurados pelos nossos Clientes)

Escuta do Cliente

Atua como um canal ativo de escuta dos
nossos Clientes
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Porqué a Mariana

A Mariana ndo nasceu para substituir pessoas, mas

sim para que as pessoas certas estejam disponiveis 5
nos momentos certos. TODOS RECEBERAM:

Disponivel a Qualquer Hora

Elimina Tempos de Espera

- quarta-feira, 19 de maio

Escala sem Perder Qualidade ) caTiO

Teste Mariana
Recebeste?

Liberta os Agentes para

o que realmente Importa
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MC

¥ Sonae

O m\g @ automaise @ automaise ‘ ‘ A é

Study Al Product Pod AV Continente AV Mariana AV Mariana
Manuais Escolares Genius Assistant Continente.pt APP Cartéo Continente.pt
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[ % MARIANA N7

Faturas

A Mariana disponibiliza ao cliente uma copia da ’
sua fatura com ou sem alteracdo de dados ’

Pretende alterar os dados da sua
fatura?== st ?

Para fazer o download da fatura
da encomenda 430116957_001
aceda ao respetivo detalhe
clicando aqui e de seguida clique
em Download fatura
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A Mariana disponibiliza ao cliente uma copia da
sua fatura com ou sem alteracdo de dados

Cupdes Cartéo Continente

A Mariana permite recuperar um cupdo cartéo
Continente que o Cliente se esqueceu de

utilizar numa compra

@ automaise ‘ MC

Sonae

ull 56 @)

continente.pt ‘

MARIANA

Por favor, selecione os cupdes que
deseja recuperar &

pr
de 27 de at

de 27 de abril oril

10Q
oy
NUMA NUMA

COMPRA DE COMPRA DE
OTICA APARELHO...

( Cancelar Pedido
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MARIANA

Consulte abaixo as receitas ‘

Faturas
disponiveis | | e, por favor, clique

A Mariana disponibiliza ao cliente uma copia da no carrinho % para adconar o
sua fatura com ou sem alteracdo de dados @redistiee do seq catrinho de

compras. Muito obrigado! &

Cupdes Cartéo Continente

A Mariana permite recuperar um cupdo cartéo |
Continente que o Cliente se esqueceu de ' [ || Frereossuredo [ || Encoiac

Frango

utilizar numa compra

° Q ¢ & a F Q4 XS 4
Receltas G40  alricl R &

A Mariana sugere ao Cliente receitas de acordo Whenss ik J

com o seu pedido e coloca os ingredientes no
carrinho de compras do Continente Online
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A Mariana em Ag¢do
AN

$

Média de
conversas
por dia

QI 26 vs 2.4k Q4 25

27 5 k Conversas

Ql 26 vs 225k Q4
25

Média de
mensagens
trocadas por
conversd
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Onde Encontrar a Mariana

A Mariana estd presente na App Cartéo Continente e em Continente.pt

13:57 - 13:56 ¢ wll 56 @

@ MARIANA X

® Ajuda

Cupoes

@ galp wel [

Continente Galp ;

U wells

Q  Q Favoritos Qv 0l3, Diogo v B ]

Recolha em Loja

CONTINENTE @ v 0oqueprocura?

Produtos v Folhetos m Brinquedos  Cozinha Continente  Continente Negécios  Bilheteira  Receitas

Selecionar todos

CONTINENTE ‘

EM PEIXE CONGELADO A
GRANEL NA SECCAO DE...
DE 10 A 20 DE NOVEMBRO DE 2025

Consultar detalhes

CONTINENTE

EM MARISCO CONGELADO NA

SECGAO DE PEIXARIA
DE 10 A 20 DE NOVEMBRO DE 2025

Consultar detalhes

CONTINENTE

NUMA COMPRA SUPERIOR A,
v NTaYRT=TaYa)

(G) Usar Cartao

0l3, sou a Mariana, a assistente
virtual do Continente. Estou aqui
para lhe prestar apoio com base
em inteligéncia artificial. As
respostas nao substituem
informacao oficial nem tém valor
vinculativo.

Como posso ajudar?

, Entrega em casa m  Recolha grtis

00 produtos & Pagamentoseguro
as6 loja 217 online ouna entregs
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Vamos Conversar com a Mariana?

a

zZu wells

Produtos v Oportunidades Folhetos Casa Brinquedos Livros Cozinha Continente Receitas

R, TN MARIANA
A ) w %

FRESCURA
DE PORTUGAL

E selecionar uma das opgoes abaixo. &

® Ajuda

conT'nEnTE £33 Entregifmc O que procura? Q O Favoritos g’ 0Ola, Martim Vv

Encomendas Online

Cartao Continente

Assim tod

27 Via da Fatura

Folhetos

Consultar os meus casos

N e ey N e,

Recolha gratis +50 000 produtos

com o Click&Go numa so loja

&) Powered by Automaise

=4

~
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A Mariana ndo Responde.
Resolve.

E isto € apenas o inicio.

Obrigado!
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