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- O que € uma Marca?

|dentifica, garante, estrutura‘€ estabiliza a oferta

Plataforma de relacao afectiva, emocional e racional, que se
estabelece entre um cliente e um produto ou empresa.

Fonte de informacao e de valores tangiveis e intangiveis

Parte de u tegia de diferenciacao na cadeia de abastecimento
Lingu eranto dos negocios




OS QUATRO PILARES DO VALOR DA MARCA

DIFERENCIACAO

RELEVANCIA

ESTIMA

FAMILIARIDADE

VITALIDADE
(Potencial
crescimento)

ESTATURA
(Forca Atual)
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onceito maldito...

CONCORRENCIA




MARCAS: NOMEN EST OMEN

As marcas nao sao os produtos. Os produtos podem ser copiados, as marcas nao.
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CRIAR HISTORIAS PARA AS
MARCAS
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MARKETING ZEN
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A SABEDORIA E A MAE DE TODAS AS COISAS BOAS...

A ante de ser e de wiven
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INDIVIDUAL

Mission
(Why)

ANVdNOD

Deliver Realize Practice

B SATISFACTION ASPIRATION COMPASSION

ProfitAbility ReturnAbility SustainAbility

ELGCE:

Be BETTER DIFFERENTIATE DIFFERENCE
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AS QUATRO NOBRES VERDADES

Nos mercados tudo é competicao e concorréncia

As causas da concorréncia sao a insatisfacao permanente dos consumidores
e 0 desejo das empresas de vencerem 0s seus concorrentes
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0S concorrentes, as empresas tém de fazer sempre mais e melhor

Para o conseguir as empresas tém de percorrer o dctuplo caminho
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POR FAVOER, HRY
AJUDE-ME,
SOU CECGO T =™
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PRINCIPIOS DO MARKETING ZEN

-

DAR PARA VENDER




DAR PARA VENDEF

Grandes negocios comecam com a oferta ou experimentacao de produtos ou servicos
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AQUI E AGORA

——

O passado nao interessa e o futuro é desconhecido

So interessa o momento presente, aquilo que fazemos neste
momento e neste local
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MOSTRAR O QUE SE E NO MINIMO QUE SE FAZ

€mos a obrige D —

sabemos independentemente das circunstancias profissionais ou
de mercado

Toda e qualquer actividade comercial € importante e nela devemos
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dar o maximo
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E raro uma empresa mesmo
quando o negocio corre bem,
expressar a sua gratidao por
esse facto aqueles que, na
realidade, fazem o negocio
correr bem: os consumidores
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10 MANDAMENTOS do MARKETING ZEN

Ser equilibrado

Ser acessivel ao mercado

Saber ouvir todos

Medir tudo

Investir nainovacao
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com mas cartas € sempre preferivel ir a jogo

e desistir de jogar
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DO It!

OBRIGADO
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