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Entendido, gracias por la ¥ s

Informacion. Es esencial que
documentes el dano con fotografias
claras y detalladas para incluirlas en
tu declaracion de seguro.
Actualmente, estoy procediendo a
enviarte un mensaje de Whatsapp a
tu numero de contacto, para que
puedas responderme adjuntando
las iImagenes necesarias. Por favor,
confirma la recepcion del mensaje.

J—
F

iEstupendo! Voy a transferir tu
Caso a unh colega experto en
evaluacion de danos de carroceria,
para gue examine las fotografias
detenidamente y te guie con los
siguientes pasos. Confio en haber
sido de ayuda y deseo que tu
vehiculo esté en perfectas
condiciones muy pronto.
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EntendldO, graCIaS por la * % Assigned conversations Conversation Contact information Previous conversations viore

iInformacion. Es esencial que

documentes el dano con fotografias

claras y detalladas para incluirlas en
.~ tu declaracion de seguro.
Actualmente, estoy procediendo a
enviarte un mensaje de Whatsapp a
tu NUmero de contacto, para que
puedas responderme adjuntando
las imagenes necesarias. Por favor,
confirma la recepcion del mensaje.
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iEstupendo! Voy a transferir tu © Client location
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GoCarsSiniestros » o 0

s Cliente Kevin Gonzalez Rodriguez Motivo Nuevo siniestro
Coche GoCar 500 Eléctrico Descripcion Dano puerta conductor
Renung 48 meses Cobertura Todo Incluido
Codigo 4219812 Autorizacion  Procede
Alertas Sin alertas asociadas Proximo cobro 25/07/2024
i Autorizacion procedente @ Si NO
Tipo de siniestro Carroceria v
Centro autorizado GoCar Center Mislata v

Otros canales Whatsapp Videollamada Email SMS



GoCarsSiniestros » =»

o Cliente Kevin Gonzalez Rodriguez Motivo Nuevo siniestro
Coche GoCar 500 Eléctrico Descripcion Dano puerta conductor
Renung 48 meses Cobertura Todo Incluido
Cédigo 4219812 Autorizacion  Procede
Alertas Sin alertas asociadas Proximo cobro 25/07/2024
El cliente ha descubierto un golpe considerable en la puerta de su coche, que abarca toda la puerta del conductor y muestra
pintura de otro color, posiblemente del coche de un vecinoe.
" Autorizacion procedente @ Si No
Tipo de siniestro Carroceria =
Centro autorizado GoCar Center Mislata v

Otros canales Whatsapp Videollamada Email SMS
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4 Kevin, he encontrado la mejor
opcion para ti; nuestro taller mas
cercano esta en Mislata, en |a
calle Alegria n?12

@) Frustrado  Categoria: Localizacién de taller



N
GoContact Al Assistant

e

4 Kevin, he encontrado la mejor
opcion para ti; nuestro taller mas
cercano esta en Mislata, en |a
calle Alegria n°12

@ Frustrado Categoria: Localizacion de taller

Y

4% Para dar tranquilidad al cliente,
iIndica que este tipo de reparacion
tiene un tiempo estimado de 1
dia habill.

@ Frustrado  Categoria: Tiempo estimado de reparacién
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Outbound recorded call John Doe
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February 12, 2023 00 pm ¢351 321123456
Agemt X Client = Real-ime sentiment analysis © Mostly Positive Personal info A
& Client: john Doe Q City: Gty Name
. Phone: 9130659#6 A Adress: Address Line 1
& E-mall: [doe@mail pt Address Line 2
030571023 v COUI\(’Y: Country name M CP: X000 - XXX
'." ;""W - - « » @ PI/Highlights: Social Security Number: X000 000000 Pasost: X000
hent: 49% Agent: S1%
" Patient identification Number
Client contact’s history A
Transcription Summary
91% 8 00:10.23 XX XX XX
oo Note Biraiion T . inbound Call Date.time &
Process nr. 91306596#7 & Agent name
Highlights: Timeline: » Chat Date, time
Process nr, 91306596%7 Agent name
¥ Pil “Social Security Number” (007:08) M Red flag detected (00:03:02) ' o .
¥ P1 “Card details” (00:05:28) © Mix satisfaction - 97% "happy” (0007:14) = Email Date, time
Process nr. 9130659627 & Azent name
4 “Home address” (00:05:28) M Red flag detected (00:04:02)
© Min. satisfaction - 47% “satisfied” (00)4:02) .\ Outbound Call Date, time
Process nr. 9130659627 & Agent name
Outbound Call
Jane Smith Notes: A

¢351 321123456

Initial source: Inbound
Total Calls: 30
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Transcription Summary

Entendido, gracias por la
iInformacion. Es esencial que
documentes el dano con fotoarafias
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