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O canal a que os
clientes recorrem
quando é
importante ou
urgente.
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Revolucionaro
atendimento ao
cliente com
Inteligéncia Artificial.



Revolucionar o

atendimento ao |
cliente com

Inteligéncia Artificial.
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Cendrio

Centenas de milhares de interacdes por més, com diversos
niveis de complexidade.

Muitas tarefas administrativas, algumas repetitivas.

Equipa com dificuldade em gerir tantas interagdes e
prioridades em varios canais diferentes.

Vontade/objetivo de prestar um servico de exceléncia,
aumentando a satisfagdo do cliente.




Implementdmos a primeira
solucdo baseada em Inteligéncia

Artificial.




Solugdo

Assistente virtual que se encarrega das chamadas, e-mails
e chat.

Responde a perguntas, executa tarefas administrativas,
edita contratos, atualiza detalhes de faturacdo, ..

Processamento de documentos (OCR): certificados de
propriedade, declaracdes de vendaq, identificacdes de
clientes e outros.

Atualiza tudo no CRM.

Disponibilidade 24/7.




Que nos levou para outro cendrio.




Atualmente

70%* das chamadas de voz, em dmbito, sdo agora tratadas
pelo Al Voice Assistant.

90%* dos emalils recebidos, em dmbito, séo tratadas, com

éxito, sem necessidade de intervengdo humana.

Ganhos em termos de produtividade global séo superiores
a 50%.




Estamos prontos pPaArda o

préoximo passo.




