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Hype Cycle for Smart Machines, 2016

Smart machine technologies adapt their behavior based 
on experience, are not totally dependent on instructions 
from people (that is, they learn on their own) and are able 
to come up with unanticipated results.
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CARACTERÍSTICA RECOMENDAÇAO

Os clientes podem quere evitar o uso de Virtual 
Assistants… como o caso dos IVRs 
deAtendimento Automático

Fazer uso da tecnologia de IA quando os benefícios de 
eficiência e a inclusão de canais adicionais, ultrapassam os 
eventuais aspectos negativos na satisfação do cliente

Experiência dos Utilizadores com Virtual 
Assistants em aplicações pessoais cria a 
expectactiva da sua aplicabilidade no mundo 
empresarial e B2C.

Considerar os desenvolvimentos na tecnologia dos Virtual 
Assistants como mais uma ferramenta dentro das opções 
disponíveis.
Confirmar os casos de uso com os Gestores de Negócio

Virtual Agents sem acesso a uma base de 
conhecimento rica não podem fornecer 
respostas inteligentes

Garantir uma metodologia de Gestão do Conhecimento
Criar uma dinâmica de base de conhecimento antes de 
implementar tecnologias de Virtual Assistants

Aplicabilidade de Inteligência Artificial tem 
ainda os seus limites dependendo da área de 
negócio

Companhias terão que investir em Virtual Assistants em 
tandem com fabricantes e organizações de Professional 
Services.
Estar preparado para sucessos e retrocessos neste 
processo.
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O cliente muda os seus dados
Nova confirmação é necessária

Cliente existente.
Apenas necessita uma 
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